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PREPARACION DE LOS SOLICITANTES DE PATROCINIO
DE REFUGIADOS PARA UNA ENTREVISTA

La entrevista es una parte importante del proceso de solicitud de patrocinio de refugiados. Los
solicitantes son invitados a una entrevista en una Oficina de Visas en el extranjero por correo
electrdnico o por teléfono. El propdsito de la entrevista es establecer si el solicitante es elegible y
admisible para el reasentamiento en Canada bajo el Programa de Patrocinio Privado de Refugiados
(PSR) vy si el reasentamiento en Canadd es la mejor solucion a la situacion del solicitante.

Dado que la decision del Oficial de Visas depende significativamente del resultado de la entrevista,
este documento ofrecera algunas recomendaciones sobre como prepararse para una entrevista y
qgué hacer durante y después de la entrevista. Tenga en cuenta que este documento no representa
asesoramiento legal; Sin embargo, puede servir como una guia para ayudarlo a prepararse mejor
para su entrevista.

Lea mas sobre la preparacion de la entrevista; antes de la entrevista, durante la entrevista y
después de la entrevista.

ANTES DE LA ENTREVISTA

Revise cuidadosamente las copias de todos los formularios de solicitud y documentos de respaldo
que se presentaron al IRCC con respecto a su solicitud. Si no tiene las copias del paquete de
solicitud, por favor informe a sus patrocinadores de inmediato para que puedan ayudarlo a
obtener las copias. Al revisar los formularios de solicitud y los documentos de respaldo, preste
atencién a lo siguiente:

= La composicién familiar indicada en los formularios sigue siendo la misma? Si hay algin cambio en
la composicién familiar (por ejemplo, matrimonios, hijos recién nacidos o adoptados, o muertes)
que no se reflejen en los formularios de solicitud, informe a la Oficina de Visas y a sus
patrocinadores de inmediato para que los formularios puedan actualizarse.

= Enlos formularios de solicitud, TODOS los miembros de su familia (es decir, su conyuge/pareja de
hecho, usted o los hijos de su conyuge/pareja de hecho menores de 22 afios y cualquier hijo menor
de 22 afios)
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de usted o de los hijos a cargo de su conyuge o pareja de hecho), incluidos aquellos que estan
desaparecidos, cuyo paradero se desconoce o que se presume que han muerto. Si observa que
algunos de los miembros de su familia (tanto acompafiantes como no acompafiantes) no estan
incluidos en los formularios, es decir, en el Formulario de Solicitud Genérica para Canada y en el
Plan de Compromiso de Patrocinio y Asentamiento, informe a sus patrocinadores y a la Oficina de
Visados de inmediato para que los formularios puedan actualizarse.

Asegurese de que la informacién de contacto (numero de teléfono y direccion de correo
electrénico) en los formularios sea correcta y esté actualizada, ya que esta es la informacion que
la Oficina de Visas utilizard para comunicarse con usted e invitarlo a una entrevista. Asegurese
también de que el resto de la informacion de los formularios, como su historial personal, su lista
de direcciones y su historia de refugiado, sea correcta y esté actualizada. Si encuentra algun error
en los formularios de solicitud, notifique a sus patrocinadores y a la Oficina de Visas de inmediato
para que los formularios puedan actualizarse.

Aseglrese de haber proporcionado todos los documentos de respaldo disponibles que sean
relevantes para su caso.

EJEMPLOS DE DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS
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Prueba de su historia personal de refugiado (por ejemplo, articulos de noticias, cartas,

o declaraciones de amigos y familiares, informes policiales, informes médicos, etc.);
Documentos que demuestren lo sucedido a otras personas que se enfrentaron a una situacion
similar a la suya (por ejemplo, familiares que fueron reconocidos como refugiados);

Todos los documentos de identificacién personal disponibles (como pasaporte, documentos de
identidad, documentos de refugiado);

Documentos relacionados con su estado civil y la composicién de su familia (por ejemplo,
certificados de matrimonio y divorcio, certificados de nacimiento o bautismo de sus hijos, etc.);
Todos los documentos y cartas emitidos por el ACNUR o el gobierno del pais en el que vive
actualmente;

Documentos relacionados con su estado en el pais donde vive actualmente;

Documentos que demuestren sus problemas en el pals en el que vive actualmente; y
Documentos que demuestren problemas médicos y/o psicoldgicos convincentes (como informes
médicos, condiciones médicas, etc.).
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CONOZCA SU HISTORIA DE REFUGIADO

Tenga en cuenta que una de las razones mas comunes para el rechazo es la inconsistencia que
ocurre cuando los hechos proporcionados en la entrevista son diferentes de la informacion
proporcionada en los formularios de solicitud. Como resultado, lea cuidadosamente su historia
personal de refugiado que se encuentra en el formulario del Anexo 2: Refugiados fuera de Canada
gue se envio a IRCC como parte de su paquete de solicitud. Al revisar su historia, preste atencion
a lo siguiente:

= Asegurese de que todos los eventos que le sucedieron a usted (y a su familia) sean verdaderos y
precisos;

= Recuerda bien tu historia de refugiado. Le recomendamos que haga una lista de detalles
importantes con respecto a la hora, fecha y lugar de los eventos que le sucedieron a su familia y
personas u organizaciones asociadas con su situacion e historia, ya que puede olvidar estos detalles
durante la entrevista.

= Practica la entrevista con anticipacion con alguien en quien confies. La persona puede hacerle
preguntas sobre su vida en su pais de origen y las razones por las que tuvo que huir.

= Siobserva errores en su historia personal de refugiado o cree que faltan algunos de los eventos,
incidentes o fechas relevantes, informe a la Oficina de Visas y a su patrocinador sobre esto antes
de la entrevista;

= Sidesea agregar informacién sobre algunos eventos relevantes que le sucedieron a usted o a los
miembros de su familia, que adn no se mencionan en su historia personal, informe a la Oficina de
Visas y a sus patrocinadores por escrito de inmediato.
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DURANTE LA ENTREVISTA

La Oficina de Visados le informara de la fecha, hora y lugar de su entrevista. No faltes a la fecha de
tu entrevista.

= Debe llegar al lugar especificado el dia y la hora que se le indique. No deberias llegar tarde. Trate
de llegar antes de la hora de la entrevista.

= Serd entrevistado por un oficial de visas canadiense. Si ha solicitado un intérprete, el intérprete
también estard en la habitacion con usted y el Oficial de Visas.

= E|Oficial de Visas le preguntara sobre la naturaleza y las causas de su historia personal de refugiado
y la situacion actual en su pais de origen y en el pais en el que se encuentra actualmente, por
ejemplo, por qué tuvo que abandonar su pais de origen, por qué no puede regresar y por qué no
puede quedarse donde esta.

= Ademds, también se le puede preguntar sobre su educacién, experiencia laboral, vida familiar,
habilidades en francés e inglés, conocimiento de Canadd y motivacidn para establecerse alli.

QUE LLEVAR A LA ENTREVISTA

Por favor, traiga los originales de todos los documentos que tenga en su poder, tales como:

= Documentos de identificacion para usted y todos los miembros de su familia incluidos en su
solicitud.

= Documentos que pueden respaldar su historia de refugiado y su miedo a la persecucién en su pais.

= Sitrae nuevos documentos a las entrevistas que no pudo presentar antes en la Oficina de Visas,
debera explicar al Oficial de Visas por qué no pudo proporcionarlos antes de la entrevista.

= Sialguno de sus documentos no esta en inglés o francés, traiga una copia traducida.

= Sinotiene ninguno de los documentos requeridos, esté preparado para explicarle al Oficial de Visas

las razones por las que no los tiene.
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COMO COMPORTARSE DURANTE LA ENTREVISTA

No tenga miedo del Oficial de Visas que llevard a cabo la entrevista. Haga preguntas al comienzo
de la entrevista sobre el propdsito de la entrevista, el papel del Oficial de Visas y el intérprete (si
corresponde) y el formato de la entrevista.

Debe confiar en el Oficial de Visas y dar respuestas completas y veraces a sus preguntas. Responda
a todas las preguntas segln su mejor conocimiento y capacidad y dé respuestas claras y directas al
grano.

Si no entendiste la pregunta, no seas timido. Pidale al Oficial de Visas que repita o reformule esta
pregunta por usted.

No exageres tu historia. Solo debes decir la verdad, incluso si suena demasiado simple. Recuerde
gue proporcionar informacion falsa, fabricada o embellecida puede resultar en que su solicitud sea
rechazada.

No oculte informacion al Oficial de Visas.

No asuma que el Oficial de Visas sabe algo que es obvio para usted; debe decirle todo lo que espera
que sepa el Oficial de Visas. Especialmente cuando se trata de ciertas tradiciones y peculiaridades
culturales que son relevantes para tu historia personal de refugiado. Debe explicar
cuidadosamente todo lo que desea que sepa el Oficial de Visas.

Sitiene familiares que también forman parte de la solicitud, aseglrese de hablar también sobre los
riesgos de peligro que enfrentarian si regresaran a su pais de origen. Esto también incluye riesgos
para su conyuge/pareja de hecho y sus hijos.

Si ha presentado documentos anteriormente, puede recordarle al Oficial de Visas los documentos
y sefialar como respaldan su historia.

Asegurese de decirle al Oficial de Visas si ha habido algin cambio en la composicién de su familia.
Si se casé recientemente o tuvo un hijo, inférmeselo al Oficial de Visas. Si no declara a los nuevos
miembros de su familia, es posible que nunca se les permita reunirse con usted en Canada mas
adelante.

Si esta nervioso, molesto o necesita un descanso para recomponerse, no sea timido ni tenga miedo
de pedirle un descanso al Oficial de Visas.

No se vaya de la entrevista sin decir todo lo que queria decirle al Oficial de Visas. Si no declara
completamente durante la entrevista todos los peligros que enfrenté o puede enfrentar si regresa
a casa, entonces es posible que el Oficial de Visas no considere estos peligros al tomar la decisién.



bt

BEFORE THE INTREVIEW | eeeeese DURING THE INTERVIEW] eeseooe AFTER THE INTERVIEW

% INTERVIEW PREPARATION <%

TRABAJAR CON UN INTERPRETE

Si no habla francés o inglés, los intérpretes pueden ayudarle durante la entrevista. Si tiene que
utilizar la ayuda de un intérprete durante la entrevista:

= Asegurese de que entiende al intérprete y de que el intérprete puede entenderle a usted;

= Responda a todas las preguntas con claridad y divida cada respuesta en partes cortas, para que el
intérprete pueda traducir cada palabra que diga. Recuerde: los intérpretes no pueden resumir su
respuesta ni omitir ninguna parte de su respuesta, deben interpretar su respuesta de manera
completa y precisa.

= No tenga miedo de hablar con sinceridad frente al intérprete, independientemente de su origen
religioso, cultural o étnico. La funcién del intérprete es ayudarle a usted y al Oficial de Visas a
entenderse. El intérprete no puede influir en la decision del Oficial de Visas.

= Sicree que el intérprete cometié un error u omitié parte de la informacién, debe informar al Oficial
de Visas de inmediato. No tenga miedo de interrumpir, si necesita corregir un error cometido por
el intérprete.

= Si el intérprete lo cita mal o malinterpreta lo que le ha dicho, no tenga verglienza ni miedo de
corregirlo.

= No espere hasta el final de la entrevista para decirle al Oficial de Visas que cree que el intérprete
cometidé errores o que malinterpretd lo que usted dijo.

= Si esta convencido de que el intérprete que se le ha proporcionado no estd haciendo un buen
trabajo, informe inmediatamente al Oficial de Visas. Por ejemplo, si el intérprete no habla
exactamente el mismo idioma o dialecto que usted, y eso causa malentendidos, debe informar
cortésmente al Oficial de Visas y solicitar otro intérprete de inmediato.

= Si no se siente comodo compartiendo los detalles de su historia personal de refugiado con el
intérprete debido a su género, por ejemplo, usted es mujer y el intérprete es hombre (o viceversa),
debe informar cortésmente al Oficial de Visas y solicitar un intérprete que sea del mismo género
que usted.
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DESPUES DE LA ENTREVISTA

Un Oficial de Visas puede tomar la decisién y compartirla con usted al final de la entrevista. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, un oficial de visas puede necesitar mas tiempo para tomar la

decision.

Si después de la entrevista obtiene nuevos documentos, preséntelos inmediatamente a la Oficina
de Visasy a sus patrocinadores.

Si cree que algo salid mal durante la entrevista, por ejemplo, olvidd mencionar algunos datos
importantes, informe a la Oficina de Visas y a sus patrocinadores por escrito de inmediato.
También se recomienda que justo después de la entrevista se prepare;

= Unresumen de su entrevista comenzando con el punto en que ingreso al edificio,
= Una lista de las preguntas que le hicieron, y;
= Lasrespuestas que diste.
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